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Objectifs : 
� Acquérir les connaissances nécessaires à la 

gestion quotidienne de son micro-ordinateur 
� Savoir faire face aux « problèmes 

courants » 
� Être capable d’installer et de configurer les 

périphériques externes les plus fréquents  
 

Public : Chefs d’entreprise, conjoints ou salariés 
d’entreprises artisanales souhaitant renforcer 
leur autonomie dans l’utilisation du micro-
ordinateur 

 
Autre cas, nous consulter  Pré requis : Connaissance et utilisation de Windows 

 Suite du stage INF 01 
  

Méthodes et moyens pédagogiques : 
 

� Apports théoriques et pratiques 
� Pédagogie active axée sur une utilisation 

pratique et concrète 
� 1 PC par personne 

 
Programme :  
   

Entretenir et optimiser son PC au quotidien : 
� Installer ou désinstaller un logiciel en toute 

sécurité 
� Libérer de l’espace sur son disque dur 
� Eviter les « plantages » avec Scandisk 
� Défragmenter son disque dur et optimiser 

ses applications 
 

Diagnostics des premières pannes : 
� Que faire en cas de « plantage » de 

l’ordinateur ? 
� Mon écran ne s’allume plus  
� Mon ordinateur ne démarre plus 
� La « bonne attitude » à adopter en cas de 

problème 
 

Mieux gérer ses périphériques : 
� Les principes de l’installation 
� Les périphériques et leurs drivers 
� Mise en pratique : installation et 

configuration d’une imprimante, d’un 
scanner, d’un modem… 

 
MàJ : 10/06/08 

 
Lieu de déroulement de la formation : Service FORMATION CONTINUE de la CMA Nord Seine et Marne 
 2ème Etage du CFA – 51 Av. Sablons Bouillants - ZI Sud 77100 
MEAUX 
 e-mail : formation@cm-meaux.fr  Télécopie : 01.60.09.90.93 
 
Vos contacts : Caroll CHWASTYK Tél : 01.60.09.90.90   
 Christèle WAYMEL Tél : 01.60.09.90.91 
 Sabine MATHIEU Tél : 01.60.09.90.92       

Durée :  1 jour - 7 heures 
Date : voir le calendrier 

Réf : INF 10 

 
Optimiser l’utilisation de 

votre PC  

Prix  : 
 

Artisans et Conjoints : 
35,-€ 
 
Salariés : 
234,-€ 
 


